VSeobecné a zaru €ni podminky U €asti na zajezdech a pobytech zaji§  t'ovanych a organizovanych spole  &nosti CEBUS, cestovni
kancela f, s.r.o., | C 262 22 094, zapsano v obchodnim rejst  fiku vedeném u KS v Brn &, oddil C, vloZzka 37951

Vztah mezi zdkazniky (jednotlivci, organizacemiv  €etné cestovnich kancela fia
agentur) na jedné stran & a CEBUS, cestovni kancela ¥, s.r.o., (dale jen ,CK¥)
na stran & druhé se Fidi ustanovenim zakona €.214/2006 Sb. a ob éanského
zékoniku 40/1964 Sb. ve zn éni pozd éjSich p fedpis U a je dale upraven t émito
VSeobecnymi a zaru €énimi podminkami (dale jen ,VSeobecné podminky),
které tvo Fi nedilnou sou €ast kazdé cestovni smlouvy (déle jen ,smlouva®).

1. Rezervace a cestovni smlouva na zajezd nebo poby t
Z&kaznici si mista v z&jezdu nebo pobytu rezervuji osobné, pisemné, faxem,
prostfednictvim internetu, pfipadné i telefonicky v CK. Zavaznéa Gcast na zajezdech
nebo na pobytech se potvrzuje uzavienim smlouvy podle ustanoveni § 852a
obcanského zakoniku. Nedilnou sougasti smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky.
Smlouvou se CK zavazuje zakaznikovi poskytnout zjezd a zékaznik se zavazuje
zaplatit dohodnutou cenu. Smlouva obsahuje oznageni UCastniki véetné jména
(obchodniho jména), bydlisté nebo sidla, data narozeni nebo identifikacniho ¢isla,
vymezeni zdjezdu, zejména termin akce a rozsah poskytovanych sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do ceny zajezdu, pokud neodkéZe na &islo zajezdu
v katalogu zpfistupnéném zakaznikovi, cenu zajezdu véetné vySe zalohy, zpusob
uplatnéni narokl zékaznika v pfipadé poruseni povinnosti CK a vysi odstupného pfi
odstoupeni od smlouvy zakaznikem, pfipadné nalezitosti podle ustanoveni §852b
odstavce 3 obcanského zakoniku a dalsi dohodnuta prava a povinnosti G¢astnikd
smlouvy. Smlouvu Ize ménit jen pisemnymi dodatky. Z&kaznik je povinen pfi
uzavieni smlouvy sloZit zalohu ve vySi nejméné 50 % zceny zajezdu, neni-li
dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha zaplacena v hotovosti nebo zaslana na G¢et CK
prevodnim pfikazem, sloZzenkou nebo jinou formou bezhotovostniho styku v den
uzavieni smlouvy, plati, Ze smlouva zanika, jestlize zaloha nebude pfipséana na tcet
CK do 7 dni od uzavfeni smlouvy. V pfipadé zaniku smlouvy je CK opravnéna
prodat zajezd jinému zakaznikovi. Doplatek ceny zajezdu zakaznik musi zaplatit
nejpozdéji do 30 dnl pfed zahéjenim zajezdu, neni-li dohodnuto jinak. Bude-li CK
nucena z objektivnich divod( pred zahajenim zéjezdu zménit podminky smlouvy,
muZe zékaznikovi navrhnout zménu smiouvy. Pokud do 5 dnd od doruéeni névrhu
zékaznik prava odstoupit nevyuzije, plati, Ze se zménou smlouvy souhlasi. VyuZzitim
prava mu vznikne narok poZadovat poskytnuti jiného zajezdu nejméné ve
srovnatelné kvalité. Tento narok ma i v pfipadé, ze CK odstoupi od smlouvy
z ddvodu zruSeni zajezdu. Narok je nutné uplatnit do 5 dnd od doru€eni navrhu na
zménu smlouvy. CK je opravnéna jednostranné zménit cenu zjezdu pisemnym
oznamenim zéakaznikovi odeslanym nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu,
jestlize dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot anebo ke
zvySeni plateb spojenych s dopravou zahrnutych v cené zajezdu anebo sménného
kursu K& pouZzitého pro stanoveni ceny zéjezdu o vice nez 10 %. Zakaznik CK ma
pravo odstoupit od smlouvy dohodnuté cestovni smlouvou bez jakychkoliv poplatkd
v téchto pfipadech:

. pokud byl zajezd ¢i pobyt posunut na odjezdu ¢i délce trvani o vice

nez 72 hodin;
. v pfipadé zvySeni dohodnuté ceny o vice nez 10 %;
. pfi zdvazné zméné programu (za zavaZznou zménu se nepovazuje

zména ubytovani pii zachovani kategorie a tfidy ubytovaciho zafizeni,
stravovaciho objektu, pfipadné zména typu autokaru, pokud je
ubytovani, stravovani, nebo doprava poskytnuta ve stejné kvalité¢ a CK
nemohla tuto skute¢nost ovlivnit, CK si vyhrazuje pravo zmény cisel
sedadel pfi zméné typu autokaru).

Poznamka : cena akce uvedend v cestovni smlouvé je cenou odpovidajici aktualni hodnoté ¢eské
koruny v den sepsani smlouvy. Kdyz v obdobi od sepsani smlouvy do realizace akce negativné
ovlivni hodnotu koruny devalvace nebo inflace, ma pravo CK zvysit cenu az o 10 % bez
predbézného souhlasu zékaznika. Vzdy je vSak CK povinna o takové zméné zakaznika
informovat. ZvySeni ceny nad 10 % je mozné jen formou pisemného dodatku ke smlouvé
podepsaného obéma stranami. V pfipadé zhodnoceni K¢ at' uz formou revalvace nebo deflace je
postup pfi shizovani ceny akce opacny. CK je opravnéna v téch pfipadech, kdy neni dodrzen
minimalni podet GEastniki, nebo jestlize uskuteénéni zajezdu neni ani po vygerpani vsech
moznosti z divodu prekrogeni hranice hospodérnosti proveditelné, zrusit zajezd nejpozdéji 7 dni
pred odjezdem v pfipadé vicedennich a 3 dny pred odjezdem v pfipadé jednodennich zajezdl. CK
miZe odstoupit od smlouvy, kdyz se vyskytnou okolnosti, které nemuze viastnimi silami ovlivnit a
které nedovoluji poskytnout dohodnuté sluzby (napf. Zivelné pohromy, politické zmeény, véalka,
stavky a podobné). Za tyto okolnosti se povaZuje i skutecnost, kdyZ zajezd neni naplnén ani
minimalnim poctem ucastniki potfebnym k odjezdu. Dale CK muZe odstoupit od smlouvy, kdyz
zakaznik neplni své finanéni zavazky k CK podle téchto podminek.

2. Stornovaci podminky

Z&kaznik je opravnén od smlouvy odstoupit pfed zahajenim zajezdu osobné nebo
pisemnym oznamenim. Neni-li ddvodem odstoupeni poruSeni povinnosti ze strany
CK anebo zména smlouvy ze strany CK, je zakaznik povinen zaplatit odstupné
(storno) v nasleduijici vysi:

. u akci, jejichz cena neprevySuje ¢astku 500 K¢ na osobu, je storno
poplatek ve vysi 30 % ceny, nejméné vSak 100 K¢& za osobu, do 8 dnl
pred odjezdem z&jezdu nebo nastupem na pobyt (pfi stornu ve Ihité do
7 dn je storno poplatek ve vysi 100 % ceny akce)

. z&kladni stornovaci poplatek u zajezdu a pobytd, jejichZ cena prevySuje
Castku 500 K& na osobu, ¢ini 10%, nejméné vSak Castku 350 K& za
osobu, a to jen v pfipadech, kdyz ke stornovani dojde ve Ihité do 46
dnu pred odjezdem z&jezdu nebo pobytu

. u zajezd( nebo pobytd, jejichz cena prevysuje 20 000 K& na osobu, ¢ini
z&kladni stornovaci poplatek 1000 K& za osobu v dobé do 70 dni pred
odjezdem

. skute¢né vzniklé naklady CK, nejméné vSak 30 % z ceny akce, kdyz
dojde ke stornu v dobé od 45 do 16 dni pfed odjezdem z&jezdu nebo
nastupem na pobyt. U zajezdd s cenou nad 20 000 K¢ se tato Ihita
prodluZuje na rozsah od 69 do 16 dni

. skute¢né vzniklé naklady CK, nejméné vSak 70 % z ceny akce, kdyz
dojde ke stornu v dobé od 15 do 8 dni pfed odjezdem zajezdu nebo
nastupem na pobyt.

. v dobé od 7 dnG a kratSi a v pfipadé nenastoupeni na akci je
stornovaci poplatek ve vysi 100% ceny zéjezdu ¢&i pobytu. Pfi uréeni

pocétu dnl pro vypocet stornopoplatkGl se do stanoveného poctu dnd
nezapocitava den, kdy doSlo ke stornovani zajezdu ani den odjezdu
zajezdu. V pfipadé zmény rezervace, jiz je mySlena zména jména
cestujiciho nebo zména terminu zajezdu, zaplati Gc¢astnik zajezdu
pausaini poplatek 150 K& na osobu. Pokud skute¢né vynalozené
naklady, ke kterym doSlo zménou rezervace budou vyssi nez 150 K&
na osobu, je zdkaznik povinen uhradit tento rozdil. U leteckych z&jezdl
je k &astce Gctovan i manipulacni poplatek dle podminek letecké
spolecnosti a eventualné dalSi néklady spojené se zménou.

3. Povinné pojist éni CK pro p Fipad tpadku

CK je povinna mit po celou dobu své €innosti uzaviené povinné smluvni pojisteni
podle pfisluSnych ustanoveni zékona 214/2006 Sb. pro pfipad svého Upadku. CK
je povinna predat zékaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad pojistovny,
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné
udélosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny
z4jezdu. Na jednodenni akce se toto pojisténi ze zakona nevztahuje!

4. Cestovni pojist éni

S ohledem na skute¢nost, Ze stéle vétSi pocet klienth ma uzaviené individuéini
pojiSténi, stava se cestovni pojisténi Ucastniku akci véetné pojisteni lé¢ebnych vyloh
a pojisténi pro pfipad storna stale vice fakultativni (dobrovolnou) zaleZitosti, je tedy
zajiStovano jen na vyslovné prani klienta. U CK neni nikdy zahrnuto toto pojisténi v
cené zdjezdu! Fakultativni cestovni pojisténi je sdruzené pojisteni Gcastnikd
hromadnych zajezd(i, které za UcCastniky prislusné akce sjednavd CK se
spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.. CK seznami s pojistnymi podminkami,
rozsahem a vysi pojistného kryti. Z provoznich diivod(l je moZné pojisténi sjednat
pfi sepsani cestovni smlouvy, nejpozdéji vSak 48 hodin (kromé pojiSténi pro pfipad
storna) pred odjezdem/odletem z&jezdu. U zemi mimo Evropskou unii v Evropé
ado vSech mimoevropskych statd si CK vyhrazuje pravo odmitnout zafadit do
skupiny klienta, ktery nebude mit fadné uzaviené vySe uvedené pojisteni. CK
kromé svého produktu nabizi svym klientdm i produkty nékterych tuzemskych
i zahrani¢nich touroperator(i. Tito vétSinou pojistuji klienty pfimo. Povinnosti CK je
seznamit klienta s rozsahem pojisténi a pokud neni soucasti akce, nabidnout mu
Své pojisténi.

5. Reklamace

Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy fadné a véas, je
povinnosti zékaznika ihned uplatnit svou reklamaci u privodce CK nebo
obchodniho zastupce. Priivodce, delegét ¢i obchodni zastupce je povinen ihned na
misté nedostatky feSit. Pokud neni mozné nedostatek na misté vyreSit nebo s
feSenim neni klient spokojen, je povinnosti priivodce nebo delegata sepsat
s klientem reklamacni protokol, ktery oba podepisi. Klient musi své pravo na
reklamaci uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésict od
skonc¢eni z4jezdu nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt
z4jezd ukonc&en podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Reklamace se uplatriuji
z&sadné pisemnou formou s pfilozenim dokladd o zavadach. Reditel CK je povinen
reklamaci feSit a s vysledkem feSeni seznamit klienta do 30 dnG od doruceni
reklamace. Stejnou Ihitu ma feditel CK na vyfeSeni reklamacnich protokold, které
mu odevzdaji privodci (povinnosti privodce je odevzdat reklamacni protokol
nejpozdéji do 3 dnt po navratu).

6. Obchodni zastoupeni anebo zprost  fedkovani sluzeb cestovniho ruchu

Kromé svych vlastnich produktd (na které se vztahuji tyto VSeobecné podminky)
nabizi CK svym klientdm i produkty cestovniho ruchu od jinych domécich i
zahrani¢nich touroperator(. V téchto pfipadech je jeho pravni vztah definovan podle
Obchodniho zakoniku bud jako obchodniho zastupce, nebo zprostfedkovatele, a to
bud’ s omezenym nebo dokonce nulovym ru¢enim za zavazky tretich osob. V téch
pfipadech, kdy se pfihlaSka na akci sepisuje na jinych tiskopisech nez CK, tedy na
tiskopisu pfislusného touroperatora, neplati tyto VSeobecné podminky, ale
podminky organizatora akce.

7. Razné

VSechny pokyny, které vydaji v priibéhu akce pravodci nebo jini zastupci CK, jsou
pro klienty smérodatné a zavazné. Na druhé strané vSak nikdo nem& pravo nutit
klienty — pokud se tak rozhodnou — aby se jimi fidili. Proto CK bere na védomi, ze
kdyZz se klient nedostavi k odletu letadla anebo k odjezdu jiného dopravniho
prostfedku, nezic€astni se spole¢ného stravovani ¢i jiného spole¢ného programu,
¢ini tak s védomim, Ze tyto zaplacené a pro ného zajisténé sluzby propadnou bez
néaroku na jakoukoliv ndhradu a Ze si sdm zajisti sluzby nahradni.

8. Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich tdaj @

Z&kaznik souhlasi, aby jeho osobni Gdaje véetné rodného Eisla nebo data narozeni
uvedeného ve smlouvé zpracovavala CK v souladu se zékonem 101/2000 Sb.
Tento souhlas udéluje az do doby jeho odvolani. Poskytované Gdaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancim CK, a dale osobam, které jsou opravnény
sluzby CK nabizet a poskytovat. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem
smlouvy udéluje souhlas ve smyslu § 5 odstavce 2 zakona €. 101/2000 Sb. rovnéz
jménem vSech osob uvedenych na této smlouvé.

Pracovnici cestovni kancela e CEBUS Brno jsou velmi pot &Seni, e jste si
vybrali prav & CK CEBUS za organizétora své cesty & dovolené a ze srdce
Vam preji jen ty nejkrasn &jSi zazitky a p Fijlemné chvile na cestach.

. Mgr. Miroslav Polak
jednatel spole¢nosti CEBUS, cestovni kanceldf, s.r.o. Brno
Platnost od 15.12.2010



